REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spoloénosti UNIMED, spol. s r.o., so sidlom Orie$kova 11, 821 05 Bratislava, ICO: 17 312 752,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 948/B

SUNIMED

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

. Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 362/2011 Z.z. o liekoch
a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov , zakonom ¢&. 250/2007
Z.z. ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a v sulade s § 19 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky €. 128/2012 Z.z. o poziadavkach na spravnu vyrobnu prax a poziadavkach
na spravnu velkodistribuénu prax.

. Reklamacny poriadok upravuje reklamacné vztahy (podmienky, postupy, terminy vybavovania
reklamacii) medzi obchodnymi partnermi a je zavazny pre predavajiceho aj kupujuceho. Tymto
reklamaénym poriadkom predavajuci informuje kupujuceho o typoch reklamacii, €asovych
limitoch v reklama¢nom konani, spdsoboch uplatnenia reklamacie a spdsoboch rieSenia
uplatnenej reklamacie.

.V spolocnosti UNIMED, spol. s r. 0. je mozné uplatfiovat iba reklamacie na tie lieky, ktoré boli v
tejto spolo¢nosti zakupené.

. Reklamacny poriadok a Reklamaény zaznam su dostupné na stranke www.unimed.sk.

2. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati kupujucim a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu
predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena.

. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie (expiracna doba), zaru¢na doba skonci uplynutim tejto
lehoty. Pri tovaroch, ktoré su uréené na to, aby sa pouzivali po dihSiu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dihSiu ako 24 mesiacov.

. Zarucna doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujacim.

. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3. ZARUCNE PODMIENKY

. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat kompletnost tovaru vratane
prislusnych dokladov.

. Kupujuci je povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné vady reklamovat do troch pracovnych
dni od dodania tovaru.

. Vady alebo nedostatky, ktoré moézu byt zistené po otvoreni jednotiek v sklade, je kupujuci
povinny oznamit predavajucemu najneskér do 10 pracovnych dni od prevzatia dodavky.

. Skryté vady alebo nedostatky je kupujdci povinny oznamit predavajucemu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do konca zaru¢nej doby, ktora plati do konca doby pouzitelnosti.

. Pri objednavke tovaru s ohrozenou dobou pouzitelnosti (6 mesiacov pred expiraciou), operator
spolo€nosti UNIMED, spol. s r. 0. upozorni telefonicky kupujiceho na ohrozenu expiraciu
pripravku. Po odsUhlaseni expiracie operator potvrdi objednavku. Na tovar s ohrozenou dobou
pouzitelnosti predavajuaci vyhotovi expiracny list. Na zaklade tohto dokladu méze kupujdci
nespotrebovany tovar vratit, najneskor tak moze urobit 14 dni pred uplynutim expiracnej doby.

. Reklamovat kvalitativne vady je kupujaci opravneny v tom pripade, ak z jeho strany boli
dodrzane vsetky podmienky pre skladovanie a prepravu. 5

. Pripravky stahované na podnet Statny Ustav pre kontrolu lieCiv (dalej len ,SUKL") alebo vyrobcu
je kupujuci povinny vratit predavajucemu ihned po upozorneni a to do uréeného terminu
stahovania. Po termine stahovania je mozné pripravok vratit jedine so sihlasom predavajuceho
(na zé&klade suhlasu vyrobcu). .

.V pripade pozastavenia pripravku, ponechava si ho kupujuci az do rozhodnutia SUKL.



4. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE
. Reklamaciu méze kupujuci uplatnit na adrese:

UNIMED, spol. sr.0.,

Hraniéna 16, 821 05 Bratislava, tel. 0918/700323, e-mail: reklamacieba@unimed.sk
Inovecka 2450, 911 01 Trendin, tel. 0948/700315, e-mail: reklamacietn@unimed.sk
Na letisko 3275, 058 01 Poprad, tel. 0905/747872, e-mail: reklamaciepp@unimed.sk

. Kupujuci je povinny bezodkladne reklamovat zistené nedostatky u predavajuceho pisomnou
formou prostrednictvom Uplne a pravdivo vyplneného reklamaéného zaznamu, ktory je dostupny
na webovej stranke www.unimed.sk.
. Pravo kupujuceho na uplatnenie reklamacie vznikne v pripade zistenia:
a/ nedostatkov zistenych okamZite pri odovzdani resp. preberani zasielky:
- poSkodeny vonkajsi obal (zdeformovany, roztrhnuty, zateCeny resp. inak znehodnoteny),
- Uplnost/neuplnost dodavky (pocet dodanych karténov, prazdne balenia a pod.),
- nedodrzanie podmienok prepravy (teplotny rezim, bezpecnostny rezim a pod.).
b/ kvalitativnych nedostatkov:
- dodanie iného produktu nez fakturovaného (nazov, liekova forma, potencia, balenie),
- dodanie inej Sarze (Sarza realne dodaného produktu vs. Udaj na faktire/dodacom liste),
- dodanie tovaru s ohrozenou (kratkou) expiracnou dobou,
- neuplné resp. prazdne balenie,
- iné nedostatky kvality (doplnena charakteristika, popis nedostatku — napr. nefunkénost
lieku a pod.).
¢/ kvantitativnych nedostatkov:
- zistené rozdiely v pocte kusov dodanych baleni verzus Gdaj na faktire/dodacom liste,
d/ inych nedostatkov:
- chybajuca pribalova informacia v slovenskom jazyku,
- chybajuci obal v slovenskom jazyku,
- chybajuce oznacenie Braillovho pisma (tam, kde to vyZaduje legislativa),
- chybna cena.
. Kupujuci straca narok na uplatnenie reklamécie ak:
a/ doSlo k poSkodeniu tovaru nesetrnou alebo neodbornou manipulaciou,
b/ neboli dodrzané podmienky uchovavania predpisané vyrobcom,
¢/ doslo k poskodeniu tovaru prirodnymi zivlami,
d/ je reklamacia v rozpore s tymto reklamacénym poriadkom.
. Rozhodnutia o reklaméciach, ktoré nepatria do vy$Sie uvedenych Specifikacii (kategorizacné
zmeny, stojace zasoby na skladoch odberatela, Specificky liek, ktory pacient neprevzal a pod.)
su plne v kompetencii odborného zastupcu a obchodného oddelenia spolo¢nosti UNIMED, spol.
sr.o.
. Reklamacia je predmetom reklamacného konania len v pripade, ze reklamacny zaznam
obsahuje tieto Udaje:
a/ nazov a adresu odberatela,
b/ Cislo faktdry a datum dodania tovaru,
¢/ nazov pripravku, jeho reklamované mnozstvo, Sarza, expiracia,
d/ vyznaCeny spbsob rezimu pre transport (prepravka, chladni¢ka, rezim pre omamné
a psychotropné latky/OPL),
e/ vyznacenie dévodu reklamacie,
f/ prehlasenie o skladovani reklamovaného pripravku,
g/ meno zodpovednej osoby, jej podpis a pecCiatka zariadenia,
h/ datum uplatnenia reklamacie.
. 'V pripade reklamacie tovaru, na ktory sa vztahuje zaru¢na doba (tlakomer, zdravotnicke
pomdcky, odsavacky a pod.) je nutné k reklamaénému zaznamu predlozit fotokdpiu
pokladni¢ného bloku zdkaznika. Tovar je nasledne odoslany vyrobcovi na posudenie reklamacie.
.V pripade reklamacie omamnych latok je nutné prilozit k reklamacnému zaznamu riadne
vypisané tlacivo ,Objednavka omamnych latok a pripravkov® (oficialne tlacivo SEVT). Po
obojstrannom potvrdeni sa reklamujdcej strane (kupujucemu) vrati ¢ast €. 1 a ¢. 3, spolo¢nost
UNIMED spol. sr. 0. si poneché ¢ast €. 2 a €. 4.
. Spolo¢nost UNIMED, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo akceptovat iba Uplne vyplneny reklamacény
zaznam, podpisany opravnenou osobou kupujiceho aak obsahuje pozadované prilohy
Specifikované v tomto reklamacnom poriadku.




10.Lieky, ktoré vyzaduju Specialne teplotné podmienky skladovania (teplotny rezim 2-8°C) mézu byt
vratené do zasob na predaj len v tom pripade, Ze existuju dolozené dbkazy o tom, ze liek bol po
cell dobu skladovany za schvélenych podmienok skladovania a kupujuci predlozi dbékazy
tykajuce sa:

a/ datumu dodania do lekarne, €islo dokladu,

b/ €asu ulozZenia lieku do chladnicky,

¢/ datumu a €asu vratenia — odovzdavanie vodicovi spolocnosti UNIMED, spol. s r.o.,

d/ spbsobu monitorovania teploty a zaznamu z uvedeného obdobia, ked bol liek skladovany v
lekarni (zaznamy z kalibrovanych teplomerov, datalogerry).

11.Reklamovany tovar je kupujuci povinny vratit predavajucemu v origindlnom obale a v pévodnom
stave (neoznaceny popisom, bez etikiet, v nepoSkodenom obale).

12.V pripade, ak bol dodany tovar s poskodenym obalom, je kupujuci povinny tdto skutocnost
uviest v reklama¢nom zazname.

13.V pripade reklamacie omamnych a psychotropnych latok, termolabilnych pripravkov, horfavin,
zieravin, zdravotnickych pomdcok a doplnkového tovaru je kupujuci povinny tovar zabalit
aoznaCit sohfladom na dodrziavanie bezpecnostnych opatreni, vhodnych skladovacich
a prepravnych podmienok.

14.Pripraveny reklamovany tovar s reklamacnym z&dznamom preberd zamestnanec spolo¢nosti
UNIMED spol. s r. o. Kupujuci ma povinnost pri odovzdavani upozornit zamestnanca
predavajuceho, ze ide oomamné a psychotropné latky, termolabilné lieky, pripadne iné
nebezpecné latky.

5. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujuci uplatnil reklaméciu
u predavajuceho. Pri osobnom uplatneni reklamacie je to defi odovzdania vadného tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi predavajucemu. Pri zaslani vadného tovaru predavajicemu sa za den
zacatia reklamacného konania povazuje den, ked vadny tovar spolu s prisluSnymi dokladmi bol
doruceny predavajucemu. V pripade, ak kupujaci pri uplatneni reklamacie neodovzda vSetky
vyzadované doklady, prip. tieto nie su Ccitatelné alebo odovzdany tovar nie je kompletny,
reklamacné konanie zacina az dfiom odovzdania kompletného tovaru a v8etkych pozadovanych
dokladov. Ak kupujuci ani na vyzvu predavajuceho nedoplni chybajuce doklady a tovar,
reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.

2. Dodanie reklamovaného tovaru potvrdi predavajuci podpisom, peciatkou a datumom prevzatia
na sprievodnom tlacive.

3. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje, je
predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor
do troch pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najméa ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie
v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

4. Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu jednym z nasledovnych spdsobov:

a/ opravou tovaru,

b/ vymenou tovaru,

¢/ vratenim kupnej ceny tovaru (pri odstipeni kupujuceho od zmluvy),
d/ poskytnutim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e/ odévodnenym zamietnutim reklamacie.

5. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku ma kupujdci pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

6. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od klpy, mbéze predavajdci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uUhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

7. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mbze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukdaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie
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v8etky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym slvisiace UcCelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci oznami kupujucemu spbsob vybavenia reklamacie na kazdy druh reklamacie
najneskdr do 30 dni od dorucenia reklamacie zaslanim e-mailovej spravy kupujucemu a zaroven
kupujuceho vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie
prislicha.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklam&cii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklaméacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamécie.

6. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

. Ak sa na tovare pocas zarucnej doby vyskytne vada, ktorl mozno odstranit, ma kupujuci pravo

na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajici. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len suc€asti tovaru, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajuci m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

Kupujuci ma pravo pozadovat bezplatni vymenu tovaru alebo odstupit od kdpnej zmluvy:

a/ ak sa na tovare vyskytne vada, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,

b/ ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich opravach,

¢/ ide sice o odstranitelné vady, av8ak kupujuci neméze pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat;
d/ predavajuci nevybavi reklamaciu v zadkonnej 30-dhovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
ze ide 0 neodstranitelna vadu).

Ak sa na tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlfavu z ceny
tovaru, o vyske ktorej rozhodne predavajuci, ktory prihliadne na charakter vady, stupen a sp6sob
opotrebovania tovaru a moznost jeho dalSieho uzivania.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu ma vadu, za ktori predavajiuci zodpoveda, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zfavu z kdpnej ceny, o vySke ktorej
rozhodne predavajuci, ktory prihliadne na charakter vady, stupen a spésob opotrebovania tovaru
a moznost jeho dalSieho uzivania.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podla zakona ¢.
294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobeni vadnym vyrobkom v zneni neskorSich
predpisov.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dfia 01.10.2014
. Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza reklamacny poriadok spolo¢nosti

UNIMED, spol. s r.o. platny pred diiom Uc€innosti tohto reklamacéného poriadku.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia tretich stran.

V BRATISLAVE DNA 01.10.2014

UNIMED, spol. s r.o.



